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Op uw verzoek presenteren we een programma voor een training op maat voor Ambulancemedewerkers uit de regio Arnhem en Nijmegen.

Aanleiding is het plan voor een Zorgambulance waarmee uw medewerkers personen met verward gedrag gaan vervoeren. Onderwerp van de training is hoe de medewerkers dit vervoer op een veilige manier kunnen doen. De persoonlijke veiligheid van de medewerker en de veiligheid in interactie en samenwerking met de cliënt/patiënt en ook de samenwerking met collega’s zijn daarbij invalshoeken. Voorbeeld voor dit programma is de training ‘Samen uit? Samen Thuis!’, de training veilige begeleiding van Tbs-patiënten voor sociotherapeuten in de forensische zorg.
Doelgroep: medewerkers (verpleegkundigen & verpleegkundig specialisten) Ambulance regio Gelderland Midden.

Doelstelling: De deelnemers beschikken over praktijkinformatie over verwarrend gedrag als gevolg van psychische/psychiatrische stoornissen en praktische vaardigheden voor bejegening van en veilig werken met verwarde personen.
Waar hebben de medewerkers behoefte aan?

Vanzelfsprekend ontwikkelen we voor de ambulancemedewerkers een programma op maat. 
Een succesvolle training zal qua doelstelling, structuur, werkwijze, casuïstiek en onderwerpen (kennis, houding, vaardigheden) naadloos moeten aansluiten bij de vragen en behoeften van de deelnemers. Het ontwikkelpad voorziet daarom in een verkennend gesprek met (een vertegenwoordiging van) de beoogde deelnemers uit Arnhem en uit Nijmegen. 
Bijgaand programmavoorstel is daarvoor uitgangspunt.
Bestek van het programma:
Met de voorbeeldtraining als uitgangspunt ontwerpen we een de training van twee dagen, waarvan 1 dagdeel introductie, 2 dagdelen oefening met een acteur en 1 dagdeel bijzondere thema’s en de oogst (‘Wat Werkt’).
1ste dagdeel: Verward gedrag en psychische stoornissen
Kennismaking met onderzoekend gesprek over de wederzijdse verwachtingen: Wat is veilig werken voor jou? We delen ervaringen met verward gedrag en bespreken informatie over psychische stoornissen. Ook onderzoeken we aanknopingspunten voor (meer) regie over de interactie en samenwerking.
2de en 3de dagdeel: Verward gedrag op de werkvloer
We bespreken en oefenen interactie en beïnvloeding van verward gedrag met praktijkervaringen en casuïstiek van de deelnemers. Doel is: van tegenwerking naar medewerking en samenwerking. Deze dagdelen werken we met een trainingsacteur (m/v).
4de dagdeel: Wat Werkt?
Tijdens deze bijeenkomst bedenken we ‘wasvoorschriften’, handvatten en technieken voor de ‘Wat-als? situaties. Resultaat is een ‘tool-boekje’: Wat Werkt voor jou?

Uitgangspunten

Een trainingsgroep bestaat uit minimaal 8 en maximaal 12 deelnemers. We begroten het programma daarom voor 2 groepen. Met in totaal 34 medewerkers organiseren we daarom in totaal drie groepen. We adviseren om de groepen samen te stellen met medewerkers uit het eigen team: een Arnhem-groep en een Nijmegen-groep.
Studiebelasting: 16 uur cursus, e-learing (vrijwillig)

Medewerkers ontvangen geen reader, we delen we informatie via een PowerPointpresentatie.

Femke Pijnenburg onderzoekt bij de Pro Persona Academie of een e-learningmodule beschikbaar is en kan worden gebruikt.

De data voor de uitvoering van de groepen plannen we in overleg.

Op de locatie (Ambulancezorg Gelderland Midden, Meander 401, 6825 MD Arnhem) zijn de volgende randvoorwaarden beschikbaar: flipover(vellen) met viltstiften, beamer met geluid, laptop.

Docenten zijn: Folkert Helmus, MhBA, samen met een ervaren trainer onder supervisie van expertisecentrum Pompeii, met achtergrond in de ggz.

Didactische werkwijze: presentatie, discussie, interactie, ervarend en exemplarisch leren, oefenen met trainingsacteur.

Toetsing: feedback op de praktijkoefeningen.

PROGRAMMA
1ste dag: Verward gedrag en psychische stoornissen; Introductie, oriëntatie en oefening met trainersacteur

Kennismaking met onderzoekend gesprek over de wederzijdse verwachtingen: Wat is veilig werken voor jou? We delen ervaringen met verward gedrag en bespreken informatie over psychische stoornissen. Ook onderzoeken we aanknopingspunten voor (meer) regie over de interactie en samenwerking.

09:00
Introductie, kennismaking, bespreking wederzijdse verwachtingen
09:30
Presentatie (PowerPoint) Personen met Verwarrend Gedrag: informatie, uitleg, beeld- en meningsvorming

10.45
Pauze

12:00
Discussie over het beleid, inclusiecriteria, taakopvatting en uitvoering

12:30
Lunchpauze

13:30
Oefeningen met trainersacteur in de werkruimte

15:00
Pauze
16:30
Samenvatting: Wat Werkt?
17:00
Slot
2de dag: Verdieping: Verward gedrag op de werkvloer, Wat Werkt?
We bespreken en oefenen interactie en beïnvloeding van verward gedrag met praktijkervaringen en casuïstiek van de deelnemers. Doel is: van tegenwerking naar medewerking en samenwerking. 

09:00
Terugblik, Q&A
09:30
Oefeningen met trainersacteur in de Zorgambulance

10:45
Pauze

12:30
Lunchpauze

13:30
Casuïstiekbespreking, intervisie

15:00
Pauze

16:30
Samenvatting: Wat Werkt? Vuistregels voor het vervoer
17:00
Slot

Tijdens de follow-up-bijeenkomst (4 uur) bespreken en delen we casuïstiek en praktijkervaringen.

Met vriendelijke groet,

Folkert Helmus, MhBA,

Manager expertisecentrum Pompeii – Pompestichting
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